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... Den Elternzugang für WebUntis zurücksetzen

Sollte WebUntis das Einloggen mit „Invalid user name and/or password“ quittieren, sollte man sichergehen, dass der Benutzername korrekt ist. Dieser ist immer der
erste Teil des Office-Logins Benutzername@ibb-schulen.de. Funktioniert der Login weiterhin nicht, weil möglicherweise das Passwort falsch ist, kann man jenes
selbständig wie folgt zurücksetzen
(Bilder können angeklickt werden, um sie zu vergrößern):

Auf „Passwort vergessen?“ auf der Loginseite von WebUntis klicken.

Man wird auf die „Passwort zurücksetzen“ Seite weitergeleitet. Hier gibt man
den Benutzernamen und die zugehörige schulische E-Mail-Adresse an.
Damit ist die Adresse des Office365 Accounts, mit dem man sich auch bei
Teams, Word etc. anmeldet, gemeint.
Nach dem Klick auf „Senden“ geht eine E-Mail an die genannte Adresse. Bitte
als nächstes Outlook auf dem Tablet oder im Browser öffnen.
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Die E-Mail enthält das neue temporäre Passwort und einen Link. Beim Klick auf
den Link öffnet sich eine Webseite mit folgendem Hinweis:

Nun kann man sich mit seinem Benutzernamen und dem temporären Passwort auf der normalen Login-Webseite einloggen. Daraufhin wird man zum Festlegen eines
neuen Passworts aufgefordert:

Hier gibt man ein selbst gewähltes Passwort ein. Dabei müssen aber die Regeln
für ein sicheres Passwort beachtet werden, z.B. ausreichend viele Zeichen,
keine Zeichenfolgen wie „1 2 3 4“. WebUntis nimmt nur „sichere“ Passwörter
an und weist den Nutzer darauf hin, wenn die Regeln nicht erfüllt sind. Nach
einem Klick auf „Speichern und Login“ ist das neue Passwort festgelegt und
man in WebUntis eingeloggt.
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